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Herzliche

Das Ho
bluht auf

Wahrend des ganzen Jahres erhalten wir jede  geschenkt! Diese Sachspenden sind wichtig flr
Woche vom Littauer Blumengeschaft «Blu- das Haus und zeigen, dass das Hospiz breite
men und Mehr» zwei wunderschéne Strdusse  Unterstlitzung erfahrt. Ganz herzlichen Dank.
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Andreas Haas

«Hinter
all diesen Zahlen
stehen Menschen.»

]
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Ein offizieller Jahresbericht fokussiert
im Wesentlichen auf Zahlen. Sie bilden
die Entwicklung eines Geschaftsjahres
knapp und klar ab. Fiir 2021 weisen sie
fir das Hospiz Zentralschweiz in eine
gute Richtung. Die zunehmende Bele-
gung zeigt, dass wir flr immer mehr
Menschen ein wichtiger Ort werden.
Die Finanzzahlen wiederum zeigen, dass
wir bei unseren Geldgebern Vertrauen
geniessen.

Hinter den Zahlen jedoch stehen
Menschen und ihre Geschichten. Eine
Einzelperson, die uns von ihrem kleinen
Einkommen zwanzig Franken spendet,
tut dies, weil sie von der Arbeit, die im
Hospiz Zentralschweiz geleistet wird,
Uberzeugt ist. Ein institutioneller Geld-
geber, der uns eine grosse Summe zur
Verfligung stellt, tut dies, weil er nach
eingehender Prifung und allenfalls ei-
nem Besuch in unserem Haus feststellt,

dass hier auf allen Ebenen verantwor-
tungsbewusst, sorgfaltig und mit Herz
gearbeitet wird.

Hinter jeder Zahl, die in der Belegungs-
statistik aufscheint, steht das Schicksal
eines Menschen, seiner Angehorigen und
Freunde. Ob eine Person nur wenige Mi-
nuten oder mehrere Wochen im Hospiz
Zentralschweiz war: Ihre Geschichte, ihre
Fragen und Bediirfnisse werden ernstge-
nommen. Die Patienten und ihr Umfeld
erleben einen schitzenden Raum und
fachliche Kompetenz.

Die Zahlen zur Lohnsumme und die
Statistik Uber die Freiwilligen beginnen
zu leben, wenn man im Haus erfihrt,
wie alle unsere Mitarbeitenden die Hos-
pizidee verkdrpern. Jeder bringt sein
Fachwissen und seine Personlichkeit ein,
gemeinsam wird die Hospizidee getragen
und daran weitergebaut. Im Berichts-
jahr konnten wir beispielsweise mit der

b
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Bericht des Prasidenten

Musiktherapie ein Angebot einflihren,
das neue Sinnesrdume erdffnet.

Bei den Zahlen wenig ins Gewicht fal-
len unsere beiden Hauskatzen. Mit ihrer
Présenz sind sie aber unbezahlbar.

Ich danke den Mitgliedern des Stif-
tungsrates, der Geschaftsleitung, allen
Mitarbeitenden, allen Freiwilligen herz-
lich fir die grosse Arbeit, die sie auch
im Jahr 2021 geleistet haben. Dieses
Engagement ist oft Gberdurchschnittlich
gross und zeugt von der grossen Ver-
bindlichkeit zum Hospiz Zentralschweiz.

Einen herzlichen Dank auch all jenen,
die uns mit einer kleinen oder grossen
Summe unterstitzt haben. Das damit
verbundene Vertrauen wissen wir sehr
zu schatzen.

A A

Andreas Haas
Prisident
Stiftung Hospiz Zentralschweiz
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Bericht des Geschaftsleitung

Den Blick auf das Gemeinsame scharfen: Traum, Engagement, Ausdauer und Mut - TEAM

Das zweite Betriebsjahr stand im Zei-
chen des Wachstums: Unser Netzwerk
hat sich vergrossert und die Angebote
des Hospizes wurden und werden im-
mer bekannter. Dies zeigt sich in der
erfreulichen Entwicklung der Bettenbe-
legung, die in den letzten Monaten des
Jahres 2021 Uber der Budgetierung lag.
Das sehr motivierte multiprofessionelle
Team hat dazu mit einer hervorragenden
Arbeit den Boden gelegt. Das von den
Patienten und ihren Angehdrigen ge-
schenkte Vertrauen hat uns alle gestarkt
und gezeigt, wie wichtig die Institution
in der Zentralschweiz ist!

Die Anzahl der Begleitungen
hat im Jahr 2021 um 76 %
zugenommen!

Auch der Stiftungsrat hat in seinen
regelmassigen Sitzungen viel zur Klarung

und Stadrkung der Strukturen und Pro-
zesse beigetragen. Ein besonderer Dank
geht an Herbert Gasser und Karl Huwyler,
die mit sehr viel Fachwissen und Be-
harrlichkeit das Hospizschiff durch die
Finanzwellen gesteuert haben.

Die HOZS Betriebs AG wird von Dieter
Hermann geflihrt. Er ist auch der Ge-
schaftsfihrer des Hospizes Aargau in
Brugg. Dadurch wurde die gute Zusam-
menarbeit mit Brugg intensiviert und es
konnten wertvolle Synergien geschaffen
und genutzt werden. Dieter Hermann
geblhrt ein besonderer Dank, hat er
doch mit seiner Fachlichkeit, Geduld und
Klarheit wesentlich dazu beigetragen,
dass das Haus an Kraft gewonnen hat.

Es ist schén zu erleben, dass auch
schwierige Situationen vom Team getra-
gen werden und Patienten und Angeho-
rige sich wohl fiihlen. Sarah Stadler, die

b
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das Pflegeteam leitet, hat es von Anfang
an verstanden, diese wichtige Mitarbei-
tergruppe klar zu fihren, wohlwollend
zu begleiten und Schwierigkeiten mit
einer sehr guten Hand zu begegnen.
Danke, Sarah!

Und danke auch all jenen, die das
Haus unterstiitzt haben und weiterhin

unterstiitzen. Die Spendenabhdngigkeit
des Betriebs ist allen bewusst und wir
gehen sorgsam mit unseren Madglich-
keiten um. In diesem Sinne schauen wir
mutig in die Zukunft.

Sibylle Jean-Petit-Matile

h- Jean - peht- Mah

Dr. med. Sibylle Jean-Petit-Matile
Geschdftsleitung
Stiftung Hospiz Zentralschweiz
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Organisation

Die starken Wurzeln
unseres Hospizes

Der Stiftungsrat hat mit viel Engage-
ment die Grundlagen des Hauses gendhrt
und gefestigt. Nach wie vor sind die Auf-
gaben im Fundraising und im Knipfen
und Halten persdnlicher Beziehungen

Stiftungsrat

& P -
Andreas Haas
Prasident

Herbert Gasser
Mitglied

seit 2020

im Zentrum. Dank der Tatsache, dass
die HOZS Betriebs AG mit einem Ver-
waltungsrat und einem Geschaftsfiihrer
geleitet wird, kdnnen sich die Stiftungs-
rate auf die oben erwdhnten Bereiche

Karin Stadelmann
Vizeprasidentin

Karl Huwyler
Mitglied

seit 2020

¢
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konzentrieren. In seiner Zusammenset-
zung blieb der Stiftungsrat im Jahr 2021
unverandert.

Geschaftsleitung

Dr. med. Sibylle Jean-Petit-Matile

Geschaftsleitung seit 2015

Der Stiftungsrat arbeitet ehrenamtlich.
Es wurden keine Entschddigungen
ausbezahlt.

Stiftung
Hospiz Zentralschweiz

Organigramm

Hospiz Zentralschweiz

Administration
Stiftung

Betriebs AG Praxis GmbH

Verwaltungsrat
Prasident®in
1 Verwaltungsrat

Stiftungsrat
Prasident®in
Vizeprasident*in
2 Mitglieder

Leitung
Hospizarzt

Geschiftsleitung

Geschiftsfiihrung

Geschiftsleitung
Geschéftsfuhrer®in
Insititutionsleitung/Pflegedienstleitung
Vertretung Seelsorge und Medizin

Pflege
Leitung [ Stv.

externe Therapien

Hotellerie

Seelsorge/Spiritual Care
Freiwillige

¢
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FUNDRAISING

Die erfolgreiche

Geldmittelbeschaffung
sichert den defizitaren
Betrieb der HOZS

Unterhalt der Betriebs AG
Liegenschaft
Gasshofstrasse 18,
Luzern

02

KOMMUNIKATION

Magazin MUT
(erscheint dreimal

jahrlich),
Soziale Medien,
Publikationen aller

IMMOBILIE Art, Kontakt mit den
Medien, PR-Arbeit

v

Fundraising und mehr

Die Hauptaufgaben
der Stiftung

Jahresbericht 2021
Hospiz Zentralschweiz

\ 4

01

Fundraising

Mit der Finanzierungsgrundlage wie fiir ein Pflegeheim, als
das die Hospize in der Schweiz gefiihrt werden missen, entsteht
notgedrungen ein Betriebsdefizit, das durch die Stiftungen und
Vereine, die hinter den Hospizen stehen, zu decken ist. Erfreu-
licherweise ist dies auch im zweiten Betriebsjahr gelungen. An
dieser Stelle gebihrt allen Menschen, die das Haus unterstitzt
haben, mehr als ein Dank: Es ist eine grosse Verbundenheit, die
wir spiiren und eine Solidaritat, die viel Kraft gibt.

Wie bereits im Jahresbericht 2020 erwahnt, ist der Dach-
verband Hospize Schweiz politisch sehr aktiv. Die Frage der Fi-
nanzierung palliativer Angebote in der Schweiz ist inzwischen
nach dem Durchlaufen des Stande- und Nationalrates beim
Bundesrat angelangt. Im November 2021 besuchten Vertreter
des BAG das Hospiz Zentralschweiz, um vor Ort einen Einblick
in ein stationdres Haus der spezialisierten Palliative Care zu
erhalten. Der Dachverband wird weiterhin in die Ausarbeitung
eines neuen Finanzierungsmodells miteinbezogen.

v

03

Liegenschaft

Es ist immer wieder zauberhaft, durch das Hospizhaus zu
gehen. Die gelungene Architektur schafft eine unglaublich
schéne Verbindung von Transparenz und Schutz, von Licht und
Geborgenheit. Alle Raume sind sorgfaltig mobliert und mit sehr
viel Liebe zum Detail gestaltet. Dass das Haus die Idee des Hos-
pizes perfekt trdgt und materialisiert, ist das eine. Das andere
ist, dass auch im zweiten Betriebsjahr keine Anderungswiin-
sche aufkamen und alle Rdume gerne und vielfdltig genutzt
werden. Die zahlreichen Flihrungen zeigen, wie stark und po-
sitiv die Atmosphéare des Hauses auf die Besucher wirkt und
damit eine neue, leichte Prdgung fiir den Gedanken «Hospiz»
entstehen ldsst.

Ende November lief die 2-Jahres-Garantie des Totalunter-
nehmers Renggli AG aus. Bei einer sorgféltigen Begehung des
Hauses wurde festgelegt, was noch in die Garantieleistungen
fallen wird. Dank wertvoller Verbindungen zu den verschie-
denen Handwerkern wird die Liegenschaft weiterhin in guten
Handen sein.

b
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Kommunikation

Das Magazin MUT erschien im Jahr 2021 dreimal. Der lau-
fende Betrieb mit seinen vielen Mitarbeitenden und die be-
rihrenden Erlebnisse im Alltag gaben sehr viele Themen fir
das Heft. So konnten alle Ausgaben reich bestlickt und schon
gestaltet werden. Yvonne Ineichen von «wortsprudel» und
Christian Obrist von «concept media» zeichnen zusammen mit
der Geschaftsleiterin der Stiftung, Sibylle Jean-Petit-Matile, flr
die Inhalte verantwortlich. Yvonne und Christian gebihrt ein
grosser Dank und Anerkennung fir die wunderbaren Ausga-
ben, die bei allen Lesern sehr gut ankommen.

Auch andere Print-Medien wie etwa das Magazin «Melchi-
o, das Regionaljournal Zentralschweiz von SRF 1 und viele
andere berichteten tber das Hospiz. Der Kontakt zu den Medien
wird gepflegt und wann immer méglich werden die Turen des
Hauses gedffnet. So konnten im Sommer auch die 6ffentlichen
Hausflhrungen wieder aufgenommen werden. Das grosse In-
teresse an den Begehungen des Hauses und den Erklarungen
der Angebote zeigt, dass die Bevolkerung wissen will, was ge-
nau ein Hospiz ist und auch erleben will, wie es darin aussieht.
Pandemiebedingt mussten die Fiihrungen sich den jeweils gel-
tenden Massnahmen und Regeln anpassen, was gut gelang.

Ende November 2021 erhielt die Stiftung Hospiz Zentral-
schweiz den Prix benevol in der Sparte «Soziales» fur seine Ar-
beit mit den Freiwilligen. Das ist nach einer erst zweijdhrigen
Betriebsdauer eine sehr schéne und wertvolle Anerkennung. Es
engagieren sich rund 40 Freiwillige im Hospiz. Diese Zahl soll
im kommenden Jahr noch leicht erhéht werden.

Das Hospiz Zentralschweiz ist in den Sozialen Medien
weiterhin sehr aktiv. Fotos aus dem Alltag im Haus tragen die
Stimmung hinaus und animieren fiir einen Besuch vor Ort.
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Erfolgsrechnung

Da die Stiftung den Grossteil der
operativen Tatigkeiten an die HOZS Be-
triebs AG ausgelagert hat, setzt sich der
betriebliche Aufwand vor allem aus den
Personalkosten von Seelsorge | Spiritual
Care und der Geschéaftsfiihrung der Stif-
tung, sowie den Kosten fiir Marketing und
Fundraising zusammen. Die HOZS Betriebs
AG wird auch in Zukunft ein strukturelles

Dank einer sehr erfreulichen Entwick-
lung der Spenden auf Uber Fr. 2,5 Mio
(+479%) und der Reduktion der Betriebs-
defizite (-33%) kann die Stiftung einen
Gewinn von CHF 1,31 Mio ausweisen.
Dieser Gewinn wird dazu beitragen, dass
die immer noch erheblichen Schulden in
den nachsten 6-8 Jahren abgetragen und
Schwankungen der Belegung abgefedert
werden konnen.

Hypothek umgewandelt werden.

Per Ende 2021 wurde riickwirkend ei-
ne detaillierter Anlagespiegel erstellt. Als
Resultat ergaben sich unter der Position
«ausserordentlicher Aufwand/Ertrag» ein
zusatzlicher Aufwand von gesamthaft
CHF 26'318 (zusatzliche Abschreibungen).

Die Hospiz-Liegenschaft wird nicht
jahrlich abgeschrieben, sondern alle 5
Jahre von einem Immobilienschatzer neu

Betriebsdefizit aufweisen. Deshalb ver- Im vergangenen Jahr konnten die bewertet.

zichtet die Stiftung auf eine Verrechnung  Schulden nicht nur reduziert (-CHF

von Mietzinsen fir die Zurverfligungstel-  700'000), sondern auch neu strukturiert

lung der Liegenschaft. Im Jahr 2021 hat werden. Die Kath. Kirchgemeinde Baar

die Stiftung folgende Defizite gedeckt: gewdhrte ein 5-jdhriges Darlehen von

HOZS Betriebs AG: CHF886'637 (Vor- CHF 1'500'000 und der kurzfristige Fes-

jahr CHF 1'264'790); HOZS Praxis GmbH: te Vorschuss der Luzerner Kantonalbank

CHF 12'883 (Vorjahr CHF74'312). konnte zu giinstigen Bedingungen in eine

Erfolgsrechnung 2021 2020 +/-
CHF CHF %

Ertrag aus Spenden 2'562'371.61 1'704'883.44 50

Leistungsvereinbarung Landeskirchen Zentralschweiz 137'500.00 137'500.00 0

Total Stiftungsertrag 2'699'871.61 1'842'383.44 47

Defizitdeckung HOZS Betriebs AG friihere Jahre -151'671.40 -100

Defizitdeckung HOZS Betriebs AG laufendes Jahr -886'637.01 -1'113'118.57 -20

Defizitdeckung HOZS Praxis GmbH -12'882.89 -74'312.21 -83

Total Defizitdeckungen Hospiz-Betriebe -899'519.90 -1'339'102.18 -33

Bruttoergebnis | 1'800'351.71 503'281.26 258

Personalaufwand -218'505.89 -255'297.10 -14

Bruttoergebnis |l 1'581'845.82 247'984.16 538

Ubrige betriebliche Aufwendungen -185'891.53 -170'350.95 9

Betriebsergebnis vor Abschreibungen 1'395'954.29 77'633.21 1698

Abschreibungen -32'057.00 -221'656.55 -86

Finanzaufwand -77'848.56 -79'817.62 -2

Liegenschaftenertrag netto 34'371.85 14'807.70 132

a.0. Aufwand [ Ertrag -10'382.00 2'399.55 n/a

Jahresgewinn (-verlust) 1'310'038.58 -206'533.71 n/a

Jahresbericht 2021
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Bilanz 2021 2020 +/-
per 31.12. CHF CHF %
Flissige Mittel 1'693'216.35 980'395.59 73
Kurzfristige Forderungen 360'552.45 456'335.55 -21
Aktive Rechnungsabgrenzung 10'734.65 13'058.80 -18
Total Umlaufsvermdgen 2'064'503.45 1'449'789.94 42
Beteiligung HOZS Betriebs AG 100'000.00 100'000.00 0
Beteiligung HOZS Praxis GmbH 20'000.00 20'000.00 0
Mobile Sachanlagen 71'861.00 126'800.00 -43
Liegenschaft Gasshofstrasse 18, Luzern 7'600'000.00 7'600'000.00 0
Total Anlagevermdgen 7'791'861.00 7'846'800.00 -1
Total Aktiven 9'856'364.45 9'296'589.94 6
Kurzfristige Verbindlichkeiten 39'968.90 101'204.07 -61
Passive Rechnungabgrenzung 21'972.10 11'000.00 100
Total kurzfristiges Fremdkapital 61'941.00 112'204.07 -45
Feste Vorschisse LUKB - 3'400'000.00 -100
Darlehen Kath. Kirchgemeinde Baar 1'500'000.00 n/a
Darlehen Hospiz Zug 100'000.00 100'000.00 0
Hypotheken LUKB 4'152'500.00 2'952'500.00 41
Total langfristige Verbindlichkeiten 5'752'500.00 6'452'500.00 -1
Fonds flr ungedeckte betreuungskosten [letzte Wiinsche 223'742.79 223'742.79 0
Total langfristiges Fremdkapital 5'976'242.79 6'676'242.79 -10
Stiftungskapital 560'500.00 560'500.00 0
Gewinnvortrag 1'947'642.08 2'154'175.79 -10
Gewinn [-Verlust laufendes Jahr 1'310'038.58 -206'533.71 -734
Total Eigenkapital 3'818'180.66 2'508'142.08 52
Total Passiven 9'856'364.45 9'296'588.94 6
% —
13
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«Hier und dann,
jetzt und dor
der Raum

6014 Luzem

[ |
Als Revisionsstelle haben wir am 25, April 2022 die Jahresrechnung (Bilanz, Erfelgsrechnung und ‘ I I I I ( I
Anhang) der Stiftung Hosplz Zentralschwelz filr das am 31. Dezember 2021 abgeschiossenen Go- ’

schaftsfahr geprift.

FUHRER UND PARTNER AUDIT AG

Bericht der

REV|S|0nSStEI Ie Fir die Jahresrechnung ist der Sllﬂungsrf'n l.remn1w¢r.|||cl.1, wiithrend unsera Aufgabe darin besteht
die Jahresrechnung 2u priiffen, Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhangighelt erfiilen. T —
. 8
-

Unsere Revislon erfolghe nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Ravision so zu planen und durchzuflihren, dass wesantliche Fehlaussagen In der Jahrosrech-

i .
nung erkannt werden, Eine Eingeschrinkte Revision umfasst hauptsachiich Befragungen und analy- ' , g' § l|, ‘ s Y \
tische Prifungshandiungen sowie den Umsténden angemessens Detallprifungen der baim gepriil- " i - ikl }‘1' il ].\
ten Unternahmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betricblichen Ablaufe und / S v :
des internen Hontrollsystems sowle Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung i

deliktischer Handiungon oder andaerer Gesetresverstisse nicht Bestandtell diesar Revision,

Bel unserer Revision sind wir nicht auf Sachwverhalle gestossan, aus densn wir schilessen miissten,
dass die Johresrechnung nicht dem Gesstz und der Stiftungsurkunde entspricht,

Stans, 25, April 2022 - 3/3/1 RB95S

F’I;Lllmuﬂﬂ PARTNER AUDHT AG
|I -..J LY I_I'- Pl | i 'I.r

.L."u:rndru Fuhrer — Stefan Radulian

{ Fugolarsang Ravigaris
| Leends Revison

Bellagen:

Jahresrechnung bestehand aws:
Bilanz (Bilanmumme: GHF 9'B56364,45)
Erfolgsrechnung  (ahosgewinn: CHF 131003858
Anhang

Angaben zu den Jahresrechnungen

Die in diesem Bericht vorliegenden Jahresrechnungen und -abschliisse der Stiftung Hospiz Zentralschweiz, der HOZS Betriebs AG und der HOZS Praxis GmbH wur-
den gemdss den Vorschriften des Schweizer Gesetztes, insbesondere der Artikel iber kaufmdnnische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationenrechts
(Art. 957 bis 962 OR) erstellt. Die Rechnungslequng erforderte von der Geschdftsleitung Schdtzungen und Beurteilungen, welche die Hohe der ausgewiesenen Ver-
mégenswerte und Verbindlichkeiten, sowie Eventualverbindlichkeiten zum Zeitpunkt der Bilanzierung, aber auch Aufwendungen und Ertrdge der Berichtsperiode
beeinflussen kénnten. Die Geschdftsleitung entscheidet dabei jeweils nach eigenem Ermessen (ber die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewertungs-und
Bilanzierungsspielrdume. Zum Wohle der Unternehmung kénnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichtigungen und Riickstellungen
liber das betriebswirtschaftlich benétigte Ausmass hinaus gebildet werden. Es bestehen keine ausweispflichtigen Angaben gemdss Art. 959 OR.

Die Jahresrechnungen 2021 wurden per 31.12.2021 abgeschlossen und umfassten ein gesamtes Betriebsjahr.
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Wohltuende Klange bei der Musik-

therapie von Melchior Brunner.




Hospiz Zentralschweiz
Betriebs AG
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Organisation

Operatives Zentrum

Dank vieler klarender Schritte des Ge-
schaftsflihrers Dieter Hermann gewann
die Struktur der HOZS Betriebs AG an Klar-
heit und Geschmeidigkeit in den Abldufen.
Dieter gebihrt ein grosser Dank flr seinen
unermidlichen und kompetenten Einsatz,
Beschlossenes in den Betrieb einzubringen.

Verwaltungsrat der
Hospiz Zentralschweiz
Betriebs AG

Geschaftsleitung der
Hospiz Zentralschweiz
Betriebs AG

Fir das Hospiz Zentralschweiz ist mit
dem Geschéaftsfiihrer Dieter Hermann
auch eine sehr enge Verbindung zum Hos-
piz Aargau in Brugg entstanden, das er
ebenfalls als Geschaftsfiihrer leitet. Diese

bewusste Ndhe schafft ein grosses Poten-
tial fir die Schweizer Hospizlandschaft, da

Herbert Gasser

Verwaltungsratsprasident seit 2020

Dieter Hermann
Geschaftsfiihrer

Karin Klemm
Seelsorge/Spiritual Care

Jahresbericht 2021
Hospiz Zentralschweiz

sowohl Dieter Hermann wie auch Sibylle
Jean-Petit-Matile im Vorstand des Dach-
verbandes Hospize Schweiz sehr aktiv sind.
So kann es gelingen, dass die Finanzie-
rungsfrage des Hospizangebote gut geldst
werden wird.

Dr. med. Sibylle Jean-Petit-Matile
seit 2020

Verwaltungsratin

I |

Sarah Stadler
Leitung Pflege

Il %9

Dr. med. Sibylle Jean-Petit-Matile
Leitung Medizin

|5
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Organigramm Betriebs AG

Die HOZS Betriebs AG garan- ——
tiert das Erfullen aller operativen

Aufgaben des Betriebs. Sie hat als
AG einen eigenen Verwaltungsrat,
deren Prasident zwingend Mitglied
des Stiftungsrates sein muss. So
wird die enge Verbindung der bei-
den Strukturen gewdahrleistet. Die
Betriebs AG gehort zu allen Teilen
der Stiftung HOZS.
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Statistiken

Das Leben im
Hospiz in Zahlen

Zahlen zu unseren Patient*innen

Alter bei Pflegebeginn

Jahre

30 -39
40 - 49
50 - 59
60 - 69

o Alter

712

Jahre

Das durchschnittliche Alter betrug 72,5 Jahre. Die Spanne war gross: der
jiingste Patient war 42 Jahre alt und die dlteste 95. Wie immer sagen die
Durchschnittszahlen wenig (ber die einzelnen Schicksale aus.

Patient*innen

Total

55 86 141

Manner Frauen Patient*innen
Im Jahr 2021 begleiteten wir 141 Patienten und ihre Angehérigen.
Aufenthaltsdauer /Person
Aufenthaltsdauer [Tage]
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Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug rund 18 Tage. Sie liegt damit tiefer als im ersten Be-
triebsjahr (24 Tage). Diese Entwicklung erstaunt nicht, da der Benefit der Hospize und eines friih-
zeitigen Eintritts erst langsam bekannter werden. Nebst der Tatsache, dass sich der Patient und
seine Angehdrigen mit etwas mehr Zeit besser einleben kénnen, ist die Verlequng ins Hospiz auch
volkwirtschaftlich von grossem Nutzen, kostet doch ein Hospizbett pro Tag nur einen Drittel eines
Akut-Spitalbetts der Palliativabteilung.
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Nach Kantonen
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80 Aus der Zentralschweiz
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Luzern Zug Nidwalden Obwalden Uri Andere
Erkrankungen
Krebs Andere
T | . 86%
Krankheitsbilder: Auch im zweiten Jahr waren tber 809% unserer Patienten an Krebs erkrankt. Wie
bereits im vergangenen Jahr begleiteten wir jedoch auch Menschen mit neurologisch, kardialen und Krebs
pulmonalen Erkrankungen.
Zahlen zur Auslastung im Hospiz
Auslastung Total
Januar
Dezember Februar — 100%
— 80%
November Marz —  60%

I o Auslastung

I 70%

Oktober

September

Mai ——— 6%
——  80%

August Juni — 100%
Juli

Die Belegung entspricht den Pflegetagen.

Bettenauslastung
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Von den 12 stationdren Betten wurden 10 Betten betrieben. Die sehr gute Nachfrage in der zweiten 1 O
Jahreshdlfte 2021 legt den Boden fiir den Vollbetrieb aller 12 Betten im Laufe des Jahres 2022. Betten
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Betriebliche Kennzahlen

Berufsgruppen

4 %

3
:f‘ !:-;‘.

b d
Das Hospiz: #ungl

schone Verbindung ve

parenz u

1%  Medizin
4%  Seelsorge/Spiritual Care o Teilzeitpensum
4%  Geschaftsfihrung
8%  Administration 6 1 0/0
I 16%  Kiiche/Reinigung 35 Mitarbeiterlnnen
649%  Pflege leisten das Gesamt-
pensum von 21,3
Stellen.

Die prozentualen Stellen sind fiir die gesamte Institution «Hospiz Zentralschweiz» abgebildet. Die
Geschdftsfihrung und Administration unterstiitzt die Stiftung, die Betriebs AG sowie die Praxis in
ihren Aufgaben.

Gesamtertrige

14%  Pensionstaxe Langzeit (Patienten) . —_— - ® P ) Y

500  Betreuungstaxe Langzeit (Patienten) = >

5%  Pflegetaxe Langzeit (Versicherer) Hauptertrag o e I l u g b 1 S t fu r e 1 n

1%  Pflegetaxe Langzeit (Patienten) 5 9 0/0 :

7%  Pflegetaxe Langzeit (Gemeinden)

3%  Ertrag Praxis (Krankenkassen) Spenden L eb eWOh 1 b e IOh nt
‘ 200  Ubrige Betriebsertrage ’

1%  Mieteinnahmen

dich das Leben mit

einem neuen Hallo.»

— Paulo Coelho

30  Leistungsvereinbarung Kirchen Zentralschweiz

590%  Spenden
Diese Darstellung zeigt deutlich, wie wichtig die Spenden fiir einen Hospizbetrieb sind.
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Hospiz Zentralschweiz
Betriebs AG

Das multi-
professionelle Team

Im Hospiz Zentralschweiz arbeitet man als mul-
tiprofessionelles Team. Dank dieser Arbeitsweise
konnen die Bediirfnisse der Patienten und ih-
rer Angehdrigen umfassend erkannt und erfasst

Im Hospiz trdgt man im Austausch
die verschiedenen Aspekte des Alltags
zusammen. Pflegende, Spiritual Care-
Mitarbeiterin, Seelsorgerin, Koche, Mit-
arbeitende der Hauswirtschaft, die Arztin
und die Mitarbeitenden der Administra-
tion sowie die Freiwilligen besitzen alle die
flr ihre Aufgaben richtigen und umfas-
senden Informationen. Dadurch kann die
bestmdgliche Begleitung fiir Patienten
und Angehdrige gewahrleistet werden.

Den Informationsfluss
sicherstellen und
Verbindungen schaffen

Es gibt verschiedene Gefédsse zur
Pflege dieser Multiprofessionalitat: der
tagliche Rapport, die wdchentlichen
grossen Rapporte mit Vertretern aller
Berufsgruppen, die Arztvisite gemein-
sam mit Pflege und Seelsorge/Spiritu-
al Care, die Familiengesprache in der
gleichen Zusammensetzung, der wochen-
tliche Austausch der GL-Mitglieder mit
dem Koch.

Das verbindet die einzelnen Berufs-
gruppen, Sichtweisen und Aufgaben
untereinander. Durch dieses Zusam-
menspiel kann man den Patienten im
Hospiz in den vier Bereichen Korper,
Soziales, Psyche und Spiritualitdt optimal
unterstltzen und begleiten.
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Sibylle Jean-Petit Matile
Leitende Arztin

«Bei den gemeinsamen Rapporten und
Gesprdchen im Team informiere ich
uber die Diagnose und den Zustand der
Patienten. Dies beschrankt sich nicht auf
Medikamentenverordnungen, sondern
ist eine ganzheitliche Begleitung, in die
auch die Angehdrigen einbezogen sind.
Die Verbindung unter den Berufen ist
unser gemeinsamer Boden, auf dem sich
die Qualitdt der Arbeit erst entfalten
kann. Es ist immer und bei fast jeder
Entscheidung ein Miteinander.»

Die Verbindung zu
anderen Professionen

Nur schon der tédgliche Austausch
beim Morgenrapport schafft eine Verbin-
dung dadurch, dass alle Mitarbeitenden
und die dienstleistenden Freiwilligen auf
dem gleichen Wissenstand sind.

Jahresbericht 2021
Hospiz Zentralschweiz

werden, woraus entsprechendes Handeln folgt.
Das gelingt nur dann, wenn man aus den ver-
schiedenen Berufsfeldern «heraustritt» und be-
reichsiibergreifend miteinander kooperiert.

Rea Biirki
Stv. Leiterin Pflege

«Bei fast allen Tatigkeiten stehen wir
im Austausch mit den Mitarbeitenden
der anderen Professionen. Mit dem
Koch besprechen und ermdglichen wir
Essenswiinsche. Die Mitarbeitenden der
Reinigung informieren wir, wenn ein
Zimmer erst spater geputzt werden kann,
weil ein Patient noch schlaft. Auch mit der
Arztin, der Seelsorgerin oder der Spiritual
Care-Mitarbeiterin sind wir im tdglichen
Austausch. Mit den Mitarbeitenden
der Administration klaren wir samtliche
finanziellen oder versicherungstechni-
schen Fragen.

Carla Cunha

Hotellerie

«Wir legen grossen Wert darauf, die Pa-
tienten in ihrer Ruhe nicht zu stéren. Und
genauso wichtig ist es uns, dass wir die
Zimmer gereinigt haben, wenn Besuch
kommt. Deshalb sind Informationen zu
angekilindigten Besuchen oder Tagesab-
laufen der Patienten wichtig. Ist jemand
verstorben, reinigen und rduchern wir
das entsprechende Zimmer. In das Ritual
des Réaucherns haben uns Mitarbeitende
aus Pflege und Spiritual Care eingefiihrt.»

Sandra Gasser

Administration

«Oft sind wir eine erste Anlaufstelle flr
diverse Anfragen von aussen. Je nach
Anliegen leiten wir diese an die entspre-
chende Abteilung weiter oder kldren intern
mit der zustdndigen Person das weitere
Vorgehen ab. Im Zusammenhang mit
unseren Patienten und ihren Angehoéri-
gen stehen wir in engem Kontakt mit
allen Berufsvertretern im Haus: Wir sind
auf gegenseitige Informationen ange-
wiesen, um unserer Arbeit entsprechend

nachzugehen. Zum Beispiel mit der Pflege
und unserer Arztin bei Abklarungen fir
Neueintritte, finanziellen Fragen oder te-
lefonischen Riickfragen Angehdriger; mit
der Seelsorge und der Spiritual Care in
Zusammenhang mit den Gedenkfeiern;
bei Veranstaltungen mit der Hotellerie
oder beim Versand von unserem Magazin
MUT mit unserem Marketing.»

Wie ist diese
Verbindung erlebbar?

Marie-Theres Habermacher
Spiritual Care

«Als Verantwortliche der Spiritual Ca-
re achte ich zum Beispiel darauf, dass
alle Mitarbeitenden auch die spirituelle
Dimension, das Besorgt-Sein um die
Seele und um die spirituellen Fragen der
Kranken ernst nehmen. In der Zusam-
menarbeit bringt sie bewusst Aspekte
oder Fragen zu dieser Ebene ein. «Die
multiprofessionelle Verbindung kommt
dort zum Tragen, wo z. B. eine Pflegende
die Seelsorge/Spiritual Care auf Patien-
ten sowie auf Angehdrige aufmerksam
macht, die Unterstiitzung brauchen.
Letztlich kommt sie fir die Patien-
ten und ihre Angehdrigen immer zum
Tragen, genauso auch in der Kultur,
in der Atmosphare im Haus und im
Umgang miteinander im Team.»
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Jeremias Muggli
Koch

«Wir sind in engem Austausch mit den
Pflegenden. Nur schon dadurch, dass die
Pflegenden jeden Tag die Essenswiinsche
der Patienten entgegennehmen und wir
diese mdglich machen. Ein Lieblings-
essen kann fur einen kranken Menschen
ein wahrer Lichtblick sein. Die Freiwilligen
unterstiitzen uns dahingehend, dass sie in
der Kiiche Hand bieten und abends fir
die Mahlzeiten besorgt sind. Das entlas-
tet enorm.»

Sie sehen: Die Verbindung und das
Miteinander fliesst in alle Handlungen
mit allen Berufsvertretern und Freiwil-
ligen ein. Es sind nicht nur die gemein-
samen taglichen Rapporte, sondern
auch Begegnungen unter dem Tag, in
denen ein Austausch und allenfalls
auch Entscheidungen getroffen werden.
Zudem kommt das ganze Team der Mit-
arbeitenden vier- bis fiinfmal, jenes der
Freiwilligen zweimal jahrlich, bei einer
Supervision zusammen. Vor Ort wird ein
Thema festgelegt, das aktuell beschaftigt.
Es entsteht Raum flr Diskussionen und
Austausch. Die Supervision entlastet
Mitarbeitende (Self Care) und man lernt
voneinander. Eine Verbindung aller
Professionen kommt auch beim Toten-
gedenken fir Mitarbeitende zum Tragen.
Dieses Ritual findet alle paar Monate
statt und man gedenkt gemeinsam den
ehemaligen Patienten. Ein sehr schénes
Ritual, das den Zusammenhalt starkt.
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Erfolgsrechnung

Die Ertrdge aus Leistungen fir Pati-
enten sind im Vergleich zum Vorjahr um
37% auf CHF 1'357'737 gestiegen. Dies
spiegelt die positive Entwicklung der
durchschnittlichen Belegung. In erheblich
geringerem Ausmass sind die Personal-
kosten gestiegen (+79%) obwohl wir im
vergangenen Betriebsjahr die hohe Qua-
litdt der Betreuung immer sicherstellen

konnten. Eine Herausforderung, die wir
nicht nur im vergangenen Jahr bewalti-
gen mussten, sondern auch in Zukunft,
werden die hohen Schwankungen der
Belegung sein. Diese bewegt sich zwi-
schen 43.5% im Mai und tber 100% im
Dezember (% im Vergleich zur Gesamtka-
pazitat). Dies stellt eine grosse betriebs-
wirtschaftliche Herausforderung in der
Bereitstellung adaquater Ressourcen dar.

Dank dem ausserordentlichen Einsatz
und der Flexibilitat unserer Angestellten
haben wir es immer geschafft, ohne die
Erfolgsrechnung Uber Gebiihr zu strapa-
zieren. Dank den erhéhten Betriebsertra-
gen und einer konsequenten Kostenkon-
trolle konnte schlussendlich das Defizit
um 3009 reduziert werden.

2021 2020 +/-
Erfolgsrechnung CHF CHE %
Ertrag aus Leistungen fiir Patienten 1'357'737.80 993'832.40 37
Ubriger Ertrage und Ertragsminderungen 44'210.27 43'269.60 2
Total Stiftungsertrag 1'401'948.07 1'037'102.00 35
Direkter Aufwand -109'121.96 -116'317.12 -6
Bruttoergebnis | 1'292'826.11 920'784.88 40
Personalaufwand -1'801'717.16 -1'679'766.70 7
Bruttoergebnis Il -508'891.05 -758'981.82 -33
Ubrige betriebliche Aufwendungen -181'148.62 -189'473.93 -4
Betriebsergebnis vor Abschreibungen -690'039.67 -948'455.75 -27
Abschreibungen -179'687.00 -163'751.28 10
Finanzaufwand -462.34 -411.54 12
a.0. Aufwand [ Ertrag -15'936.00 - n/a
Ergebnis vor Ubernahme Defizit durch Stiftung -886'125.01 -1'112'618.57 -20
Defizitdeckung durch Stiftung 886'637.01 1'264'789.97 -30
Staats- und Gemeindesteuern -512.00 -500.00 2
Jahresgewinn (-verlust) 0.00 151'671.40 n/a
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Bilanz 2021 2020 +/-
per 31.12. CHF CHF %
Flissige Mittel 109'326.00 105'394.24 4%
Kurzfristige Forderungen 210'717.95 80'851.20 161%
Aktive Rechnungsabgrenzung 11'098.75 17'236.40 -36%
Total Umlaufsvermdgen 331'142.70 203'481.84 63%
Mobile Sachanlagen 237'077.00 432'700.00 -4500
Total Anlagevermogen 237'077.00 432'700.00 -4500
Total Aktiven 568'219.70 636'181.84 -11%
Kurzfristige Verbindlichkeiten 450'078.65 529'181.84 -15%
Passive Rechnungabgrenzung 18'141.05 7'000.00 159%
Total kurzfristiges Fremdkapital 468'219.70 536'181.84 -13%
Aktienkapital 100'000.00 100'000.00 0%
Gewinn/-verlustvortrag - -151'671.40 -100%
Gewinn [-Verlust laufendes Jahr - 151'671.40 -100%
Total Eigenkapital 100'000.00 100'000.00 0%
Total Passiven 568'219.70 636'181.84 -11%
Vo g
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«Bel uns macht
e jeder das, was

.

Bericht der Revisionsstelle b e S t e

zur Eingeschrinkian Revislon =
an die Generalversammiung der — In Jimini's Schnauze gelegig .
Hospiz Zentralschwaelz Batriabs AG
Gasshofstrasse 18

G014 Luzerm

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrschnung (Bilanz, Erfolgsrachnung und Anhang) der Hespiz
Zentralschweiz Betrlebs AG fir das am 31.12 2021 abgeschlossene Geschifisjahr 2021 geprift.

BeriCht der Flr die Jahresrechnung ist der Verwallungsrat verantwortlich, wihrend unsere Aufgabe darin be-
= staht, die Jahresrechnung zu prifen, Wir bestitigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hin-
Rev' sSI0 nSSte' Ie sichtlich Zulassung und Unabhangigheit erfillen,

Unsare Revision erfolgie nach dem Schwelzer Standard zur Elngeschrinkten Revision. Danach ist
diase Revision so zu planen und durchzufdhren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrach-
nung erkannt werden, Eine eingeschrankte Revislon umfasst hauptsachlich Bafragungen und analy-
tische Prifungshandlungen sowie den Umstinden angemessene Detailprifungen der belm geprif-
ten Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen Abtaufe und
des internen Kontroflsystems sowie Bafragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aulfdeckung
deliktischer Handlungan der anderer Gesetzesverstisse nicht Bastandteil dieser Revision.

Bel unserer Revision sind wir nicht aul Sachverhalte gestossen, aus densn wir schiiessen missten,
dass die Jahresrechnung sowle der Antrag Ober die Verwendung des Bilanzgewinns nicht Gesetz und
Statuten entsprechen.

Stans, 25, April 2022 - 3/3 RB9T

FUHRER UND PARTNER ALDIT AG

Nlutu

Evaﬁdra Fuhrar
| Dusgeiassena Hevisorn
Lzt Rirdsorin

Bellagen:

Jahresrechnung bestehend aws:
Bilanz (Bianmumme: CHF  GERZL9.70)
Erfolgsrachnung {Jahresgewinn; CHE 0.00]
Anhang

- Antrag des Verwallungsrates dber die Gewinnverwendung
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— Das Racuhern gehort zu unserer
taglichen Arbeit.

v

Die
hausinterne
Praxis

Mit den angebotenen Leistungen
der HOZS Praxis GmbH wurden alle Pa-
tienten des Hospizes rund um die Uhr

versorgt. Die mehrfachen Visiten pro
Woche und die stete Anwesenheit einer
Arztin im Haus haben sowohl bei den
Patienten und ihren Angehdrigen als
auch beim Personal Vertrauen aufgebaut
und eine Konstanz in der Versorgung
sichergestellt.

notfallarztlicher Hintergrunddienst mit
acht Kollegen aus der Region aufgebaut.

Da in einem Hospiz die arztliche ((

Versorgung Uber 24 Stunden an sieben

Tagen gegeben sein muss, wurde ein
Z.eit verbindet d

Dieses System hat sich sehr bewdhrt 61 er ln e a—S

und wurde im zweiten Betriebsjahr -

Jetzt mit dem
Immer.»

— Sibylle Jean-Petit-Matile
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Praxis GmbH

Erfolgsrechnung

Die héhere Auslastung des Betriebes
resultierte auch in einem hoheren Be-
darf an medizinischen Leistungen. Die
Ertrdge stiegen um knapp 84% - wobei

zu beachten ist, dass wegen den zum Teil
komplexen Situationen auch in Zukunft
mit einer hohen Volatilitdt zu rechnen

ist. Ein Vergleich des Defizits mit dem

Vorjahr ist nicht aussagekraftig, da das

alkosten anfielen.

Geschéaftsjahr 2020 eine Periode von 23
Monaten umfasste, wo erhebliche Initi-

2021 2020 +/-
Erfolgsrechnung CHF CHF %
Ertrag Konsultationen 114'544.75 62'939.48 82
Einkauf Medikamente -35'074.40 -28'065.78 25
Bruttoergebnis | 79'470.35 34'873.70 128
Personalaufwand -73'282.25 -77'913.10 -6
Bruttoergebnis Il 6'188.10 -43'039.40 -114
Betriebliche Aufwendungen -9'943.50 -16'061.63 -38
Betriebsergebnis vor Abschreibungen -3'755.40 -59'101.03 -94
Abschreibungen -8'541.54 -14'492.23 -41
Finanzaufwand -85.95 -218.95 -61
Ergebnis vor Ubernahme Defizit durch Stiftung -12'382.89 -73'812.21 -83
Defizitdeckung durch Stiftung 12'882.89 74'312.21 -83
Staats- und Gemeindesteuern -500.00 -500.00 0
Jahresgewinn (-verlust) 0.00 0.00 n/a
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Bilanz 2021 2020 +/-
per 31.12. CHF CHF %
Flissige Mittel 89'828.85 21'170.30 324
Kurzfristige Forderungen 19'439.80 8'538.90 128
Total Umlaufsvermogen 109'268.65 29'709.20 268
Mobile Sachanlagen 11'801.00 20'342.54 -42
Total Anlagevermdogen 11'801.00 20'342.54 -42
Total Aktiven 121'069.65 50'051.74 142
Kurzfristige Verbindlichkeiten 90'919.65 21'651.74 320
Passive Rechnungabgrenzung 10'150.00 8'400.00 21
Total kurzfristiges Fremdkapital 101'069.65 30'051.74 236
Gesellschaftskapital 20'000.00 20'000.00 0
Total Eigenkapital 20'000.00 20'000.00 0
Total Passiven 121'069.65 50'051.74 142
b o
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